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Reklamaicia a alternativne rieSenie sporov
Reklamacné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie odberatel'a elektriny adresované dodavatelovi elektriny, ktorym sa
odberatel’ elektriny domaha najméd zodpovednosti dodavatela elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pri¢om takyto stav trva v Case uplatnenia reklamdcie a zaroven odberatel’ elektriny pozaduje od dodavatel’a
elektriny napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpeCenie dodavky a distribucie elektriny do odberné¢ho
miesta odberatel’a elektriny (d’alej len ako ,,sluzby*). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut’, aby boli
odstranen¢ zistené nedostatky.
2. Odberatel’ elektriny mé pravo reklamovat’ najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet uré¢ené¢ho meradla,
2.3 fakturéciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby
dodavatel’a elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).
3. Odberatel elektriny moze reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u dodavatel’a elektriny na koreSpondencnej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovu adresu zverejnent na webovom sidle dodavatel’a elektriny,
3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatel’a elektriny, pricom o podani reklamacie musi byt’ vyhotoveny
zaznam.
4. Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi CitateI'ne obsahovat’
4.1 identifikaciu odberatel’a elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke &islo, resp. Cislo zmluvy.
4.2 presny popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéiciou a d’alSimi podstatnymi
skuto¢nost’ami ddlezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifika¢né tidaje tykajlice sa predmetu reklamacie,
4.4 identifika¢né tidaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,
4.5 podpis odberatel’a elektriny alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel’a elektriny, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a dodavatel elektriny nevie identifikovat’
odberatel’a elektriny, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklaméacie o potrebné tidaje s ur¢enim lehoty, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel’ elektriny reklaméciu nedoplni, bude sa
povazovat za neopravnenu. Ak odberatel’ elektriny reklamaciu doplni, predlZzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym odberatel elektriny poskytne potrebné informacie.
6. Ak odberatel elektriny pocas rieSenia reklamacie dodavatel'om elektriny oznami dodéavatelovi elektriny
nové skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budil povazované za novu reklamaciu.
7. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povazuje za reklamaciu podant
dodavatel'ovi elektriny.
8. Reklamécia musi byt uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za deni uplatnenia reklamacie sa povazuje
9.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie,
9.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklaméacie dodéavatel'ovi elektriny podl'a peciatky doslej

posty,
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9.3. pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave
10. Dodavatel’ elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi elektriny potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dodavatel elektriny doruci potvrdenie o uplatneni reklamécie
odberatel'ovi elektriny ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ithned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného
odkladu, najneskor vsak spolu S dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat’, ak odberatel’ elektriny ma
moznost’ preukdzat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.
11. Dodéavatel’ elektriny vybavi reklaméciu v o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac
30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa
povazuje den prijatia pisomnej reklamacie dodavatel'om elektriny.
12. Dodavatel’ elektriny vyda/odosle preukazateI'nym spdsobom odberatelovi elektriny pisomny doklad o
vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.
13. Podanie reklamdcie alebo staznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych platieb alebo
vyuctovacej faktary.
14. Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ odberatel’a elektriny o opravu formalnych nélezitosti faktiry (napr.
nespravnej postovej adresy, ktort odberatel’ elektriny spdsobil nedostatocnou stcinnostou) a ziadost’ o
preskusanie meradla.

Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel’ elektriny je podla § 37 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon o regulécii®) opravneny predlozit’ tiradu na alternativne rieSenie spor
s dodavatel'om elektriny, ak sa oh'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamac¢né konanie a odberatel’ elektriny
nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je
dotknuta.
2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko/nazov, sidlo a elektronicku alebo poStovu adresu odberatel’a elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia reklamécie,

3.5 navrh rieSenia sporu (oznacenie, coho sa odberatel’ elektriny domaha).
4. Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ elektriny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
5. Dodavatel' elektriny a odberatel elektriny ako UCastnici rieSenia sporu si povinni
a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu. Urad
predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu
je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.
6. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre obe strany sporu
alebo marnym uplynutim lehoty podl'a predchadzajiiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty tirad ozndmi u€astnikom sporového konania.
7. Na alternativne rieSenie sporov podl'a tohto ¢lanku sa nepouZije osobitny predpis?.

! Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuj standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.
2 Z&kon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitel’'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.



http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_275-2012.pdf
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